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DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN

Yhdenvertaisuusvaltuutetun
suosituksia vammaispalveluiden
jarjestamiseksi

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on keskeinen monen vammaisen ih-
misen itsendisen elaman mahdollistava palvelu. Mahdollisuus itsendisempaan liikku-
miseen lisaa yhdenvertaisuutta ja osallisuutta yhteiskunnassa, jossa muun muassa
katualueiden ja joukkoliikenteen esteellisyys jattaa suuren joukon eri tavalla toimin-
tarajoitteisia ihmisia yhteiskunnan toimintojen ulkopuolelle. Kuljetuspalvelulla turva-
taan vammaisille ja toimintarajoitteisille ihmisille kohtuulliset liikkkumismahdollisuu-
det.. Vammattomat ihmiset voivat useimmiten valita monien eri kulkutapojen valilla.
Valinnat vaihtelevat henkiloiden elamantilanteiden ja tarpeiden mukaan. Myos vam-
maisten henkildiden elamantilanteet ja tarpeet eroavat toisistaan. Siksi kuljetuspalve-
lun tulee palvella eri elamantilanteessa ja erilaista elamaa elavia vammaisia ihmisia.
Jarjestamisessa tulee ottaa huomioon vammaisten henkiloiden yksilolliset tarpeet ja
yhdenvertaisuus. Kuljetuspalvelu voidaan jarjestaa yhdenvertaisesti ja samalla myos
kustannustehokkaasti silloin, kun huomioidaan kayttajien moninaisuus ja yhdenver-
taisuus jo hankintavaiheessa.

Vammaisten henkildiden kuljetuspalveluiden jarjestamisessa esiintyy vammaisten
henkildiden yhdenvertaisuuteen liittyvia ongelmia. Ongelmat juontuvat kuntien ja
kuntayhtymien ja sittemmin hyvinvointialueiden kilpailuttamiin kuljetuspalveluiden
hankintasopimuksiin ja hinnan ensisijaisuuteen valintakriteerina. Yhdenvertaisuus-
valtuutetulle tulleiden yhteydenottojen perusteella nayttaa silta, etta kilpailutusten
johdosta kuljetuspalvelun toimivuus on muuttunut epavarmaksi ja taksien saatavuus
on heikentynyt. Palveluiden tuottajilla on vaikeuksia toteuttaa tilattuja ja vahvistettu-
ja kyyteja, varsinkin haja-asutusalueella. Yhteydenottojen perusteella nayttaisi silta,
etta kuljetuspalveluiden taso on heikentynyt kilpailutuksissa painotetun hintakritee-
rin vuoksi. Kuljetuspalvelun kayttajat ovat joutuneet joustamaan tai jopa perumaan
omia menojaan kuljetusten saatavuusongelmien vuoksi.
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Yhdenvertaisuusvaltuutettu on lahettanyt kevaalla 2022 selvityspyynnon 7 kunnalle tai
kuntayhtymalle eri puolille Suomea. Paikkakunnat valikoituivat valtuutetulle tulleiden
yhteydenottojen perusteella. Yhden kaupungin vastaukset jatettiin selvityksen ulko-
puolelle. Osana selvityspyyntda valtuutettu pyysi kuntia / kuntayhtymia toimittamaan
kuljetuspalvelusopimukset ja muut kilpailutusten hankinta-asiakirjat. Selvityksen tar-
koituksena oli selvittaa, toteutuuko vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelui-
den kayttajien yhdenvertaisuus heidan asuinpaikastaan ja kuljetustarpeistaan riippu-
matta. Valtuutettu arvioi myos kuljetuspalvelua kayttavien vammaisten henkildiden

Valtuutettu on selvityksen pohjalta laatinut hyvinvointialueille suositukset vammais-
ten henkiloiden kuljetuspalveluiden jarjestamiseksi. Naiden suositusten lisaksi hyvin-
vointialueiden kayttoon luovutetaan selvitystydon materiaali, joka sisaltaa hyodyllista
tietoa muun muassa oikeuskaytannosta seka eri kilpailutusmallien yhdenvertaisuus-
arvioinnista. Valtuutettu toivoo, etta materiaalia kaytetaan ohjaamaan vammaispal-
veluiden kuljetuspalvelun jarjestamista ja hankintaa. Vuoden 2023 alusta vammais-
palvelulain mukaisen kuljetuspalvelun jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille.
Valtuutetun suositukset ja selvityksessa kertynyt materiaali on sovellettavissa kulje-
tuspalvelun jarjestamiseen myos hyvinvointialueilla.

Muun muassa YK:n vammaisyleissopimus ja yhdenvertaisuuslaki kieltavat syrjinnan ja
velvoittavat edistamaan yhdenvertaisuutta. Vammaisyleissopimuksen 20 artikla tur-
vaa vammaisten henkildiden oikeuden mahdollisimman itsenaiseen liikkumiseen. Kul-
jetuspalveluiden avulla vammainen henkilo voi itsenadisesti esimerkiksi kayda toissa,
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan, osallistua koulutukseen tai harrastaa yhden-
vertaisesti muiden kanssa. Kuljetuspalveluiden tavoitteena on syrjimattomyys, tosi-
asiallisen yhdenvertaisuuden edistaminen ja vammaisten henkildiden perus- jaihmis-
oikeuksien taysimaarainen toteuttaminen. Kuljetuspalvelun toteutumatta jattaminen
tai palvelun laadun heikentaminen rikkoo vammaisen henkilon oikeutta itsendiseen
lilkkumiseen ja saattaa vammaisen henkilon eriarvoiseen asemaan vammattomaan
ihmiseen nahden. Vammaispalveluiden toteutumatta jattaminen voi tulla arvioiduk-
si yhdenvertaisuuslaissa kiellettyna syrjintana.
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Kaikille samanlainen ja samalla tavalla jarjestetty
palvelu ei takaa yhdenvertaisuutta

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus ei tarkoita sita, etta palvelu toteutetaan kaikille kayt-
tajille samalla tavalla samaa menettelya- ja toteuttamistapaa kayttéaen vaan olennais-
ta on, etta lopputulos ottaa huomioon eri kayttajaryhmat, kayttajien henkilokohtai-
set ominaisuudet ja elamantilanteet. Yhdenvertaiset kuljetuspalvelut tarkoittavat,
etta jokainen kayttdja voi toteuttaa oikeuttaan itsenaiseen liikkumiseen toimintara-
joitteestaan tai elamantilanteestaan riippumatta. Hyvinvointialueet ovat vastuussa
vammaispalveluista ja hyvinvointialueiden tulee toteuttaa kuntarajat ylittavasti pal-
velut yhdenvertaisella tavalla, esimerkiksi asiakasmaksujen ja omavastuiden osalta.

Hankintojen analyysi osoittaa, etta julkiset hankinnat ovat kokonaisuuksia, joissa han-
kintamalli ja sopimusehtojen kokonaisuus maarittavat hankinnan toimivaa lopputulos-
ta. Yhta oikeaa hankintamallia ei ole olemassa ja kuntien ja kuntayhtymien antamien
selvitysten perusteella kuljetuspalveluissa esiintyneet ongelmat vaihtelevat ja niis-
sa on myos osittain alueellisia eroja. Todennakoisesti mahdolliset ongelmat johtuvat
monesta eri tekijasta ja niihin myos vaikuttaa olennaisesti paikallinen palvelutarjonta.

Keskeisina yhdenvertaisuutta mahdollisesti vaarantavina ongelmina hankintojen ana-
lyysissa nousivat esiin seuraavat aiheet:

 Asiakasohjeiden puutteet ja ristiriitaisuus suhteessa hankinnan asiakirjoihin
« Suppeat vaatimukset asiakkaiden erityistarpeiden huomioimisesta
 Yleispiirteiset kuljettajien henkilostovaatimukset

+ Palvelun toteutumista koskevan riittavan ja tarkan seurantadatan puutteet

+ Yksittdiset lain tai oikeuskdaytannon vastaiset ehdot ohjeissa

Alla kuvataan viela lyhyesti, milla tavalla vammaispalveluita voitaisiin toteuttaa perus-
ja ihmisoikeusnakokulmasta katsoen yhdenvertaisemmin. Liitteena on lisaksi laaja
aineisto erityisesti kuljetuspalveluiden hankintamenettelysta, jotka toimivat pohjana
tarkemmille suosituksille. Naita suosituksia on syyta soveltaa riippumatta siita, mil-
loin ja minka sisaltoisena uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan.
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Yhdenvertaisuusvaltuutetun suositukset

1. SOVELTAMISOHJE

Palvelun toteuttamista varten hyvinvointialueen tulee laatia soveltamisohje, jossa
kartoitetaan ja kuvataan palvelun sisalto. Soveltamisohje on laadittava yhteistyossa
palveluiden kayttdjien ja heita edustavien tahojen kanssa. Soveltamisohjeet ovat jul-
kisia asiakirjoja, joiden on oltava helposti saatavilla. Soveltamisohje maarittelee tar-
kemmin palvelun toteuttamistavan. Soveltamisohjeen merkitys on ratkaiseva siina,
toteutuuko palvelu vammaisille henkiloille yhdenvertaisesti. Soveltamisohje ei saa
olla ristiriidassa pakottavan lainsaadannon, kuten sosiaalihuoltolain, vammaispal-
velulain, terveydenhuoltolain tai yhdenvertaisuuslain kanssa. Soveltamisohje ei saa
myoskaan olla ristiriidassa oikeuskaytannon kanssa, jonka sisalto selviaa esimerkiksi
vammaispalvelujen kasikirjasta.

2. JARJESTAMISTAVAN VALINTA

Hyvinvointialue paattaa itse toteuttaako se palvelun esimerkiksi omana palvelutuo-
tantonaan, palvelusetelilla tai julkisena hankintana taikka naiden yhdistelmana. Lah-
tokohta on, etta jarjestettava palvelu tayttaa lain vaatimukset ja palvelu on yhdenver-
taista. Jokaisessa palvelun toteuttamistavassa on vahvuuksia ja heikkouksia, jotka
pitaa tunnistaa ja niihin tulee varautua. Toteuttamistavan valinnan tulee pohjautua
kaytettavissa olevaan tietoon ja valinnassa tulee huomioida palvelun toteuttamisel-
le asetetut keskeiset tavoitteet. Jos palvelu ei toimi odotetusti, on suunniteltava toi-
mivat varajarjestelmat. Esimerkiksi jos palvelu ei toteudu konkreettisessa yksittaista-
pauksessa vammaisen henkilon tarpeeseen nahden riittavasti, hyvinvointialueen on
toteutettava yhdenvertaisuuslain 15 §:n mukaiset kohtuulliset mukautukset, joiden
epaaminen on syrjintad. Hyvinvointialueen tulee varautua kohtuullisten mukautus-
ten tekemiseen myo6s ennakolta. Kohtuullisista mukautuksista vammaispalveluissa
on olemassa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan ratkaisukaytantoa.
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3. TOTEUTTAMINEN OSTOPALVELUNA (JULKISENA HANKINTANA)

Tama suositus soveltuu myos hyvinvointialueen omana toimintana jarjestettavaan
palveluun.

Palveluja toteuttaville toimijoille on asetettava riittavat soveltuvuusvaatimukset, esi-
merkiksi varmistamalla, etta palvelun toteuttajalla on riittava aikaisempi kokemus pal-
velun toteuttamisesta. Soveltuvuusvaatimukset ovat toimijan peruskyvykkyytta mittaa-
via vaatimuksia, joiden avulla karsitaan pois palveluntuottajat, joilla ei ole edellytyksia
tuottaa kohteena olevia palveluita vaadittavalla tavalla. Soveltuvuutta koskevien vaa-
timusten tulee olla oikeassa suhteessa kyseessa olevaan palveluun. Soveltuvuuteen si-
saltyy osaaminen ja kyky huomioida vammaisten ihmisten erilaiset yksil6lliset tarpeet.

Hyvinvointialueen on laadittava selkea ja tiivis palvelukuvaus, johon on koottu kaikki
palvelun ehdot. Palvelukuvauksessa on syyta panostaa palveluun mahdollisesti liit-
tyvien asiakkaiden avustamis- ja muiden lisapalveluiden kuvaamiseen. Lisaksi tulee
asettaa asiakastarpeet huomioiden sopivan tasoiset vaatimukset henkilostolle, pal-
velun laadulle ja tarvittaville tiloille seka tyovalineille. Hinnoittelumalli tulee suunni-
tella niin, ettd se mahdollistaa palvelun tuottamisen esteettomilla tyovalineilla ja es-
teettomissa tiloissa.

4. PALVELUIDEN KAYTTAJIEN OIKEUSTURVA, VALVONTA
JA OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

Hyvinvointialueen tulee varmistua siita, etta palvelun kaytannon toteutumista varten
laaditaan kattava ja luotettava raportointi ja tilastointi palvelun toteuttamisen kan-
nalta tarkeista seikoista. Hyvinvointialueen pitaa ja kannattaa valvoa palvelun toteu-
tumista tehokkaasti ja suunnitelmallisesti seka ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, jos
raportoinnissa havaitaan puutteita palvelun toteutumisessa. Palvelun kayttdjien oi-
keusturvan tehokkaasta toteutumisesta tulee huolehtia, erityisesti palvelun toteutta-
misen hairio- ja virhetilanteissa.

Palvelun toteutumatta jaamisesta taikka virheellisesta tai viivastyneesta toteutumi-
sesta tulee hyvinvointialueen korvata asiakkaalle aiheutuneet toteen naytetyt aineel-
liset vahingot seka hyvitys aineettomasta vahingosta tilanteessa, jossa kuljetuspalve-
lun kayttdjaan kohdistuu syrjintaa (YVL 23 §). Hyvitysvastuu ei lahtokohtaisesta koske
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yksittaisia inhimillisia virheita tai force majeure- tilanteita. Hyvinvointialueiden on val-
vottava palveluiden tuottajia ja sopimuksiin tulee sisallyttaa tehokkaat sanktiot, joita
tulee soveltaa myos kaytannossa, kun palvelun toteuttamisesta vastaava toimija (oi-
keushenkild tai luonnollinen henkild) laiminlyo velvollisuuksiaan.

Vammaisten ihmisten osallistaminen palveluiden
jarjestamiseen ja hankintaan

Hyvinvointialueen on YK:n vammaisyleissopimuksen mukaan osallistettava vammaiset
henkilot heita koskevaan paatoksentekoon. Osallistamisvelvoite kattaa kaiken, mika
koskee suoraan tai valillisesti vammaisia henkiloita. Osallistamisvelvoite edellyttaa jar-
jestelmallista, avointa ja oikea-aikaista vammaisten henkildiden ja heita edustavien
jarjestojen osallistamista. Oikea-aikainen osallistaminen tarkoittaa, etta jo hankinta-
paatoksia valmisteltaessa vammaiset henkilot osallistuvat paatoksentekoon esimer-
kiksi kayttajakyselyiden avulla, paikallisten ja alueellisten vammaisjarjestojen kans-
sa keskustelemalla ja vammaisneuvostoja kuulemalla. Osallistamisvelvoite ei rajoitu
vain hankintapaatoksen valmisteluvaiheeseen, vaan palvelujen toteutumisen arvioin-
nin ja seurannan tulisi olla jatkuvaa ja palvelujen kayttajien kokemukset toteutunees-
ta palvelutasosta tulee huomioida riittavalla ja vaikuttavalla tavalla.

Liitteet:

12 suositusta kuljetuspalveluhankinnan toteuttamiseen

Selvitys / kuljetuspalveluhankinnat ja vammaisten henkiloiden yhdenvertaisen
liilkkumisen toteutuminen

Yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyynto
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https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/documents/25249352/42722630/Yhdenvertaisuusvaltuutettu+%E2%80%93+12+suositusta+kuljetuspalveluhankinnan+toteuttamiseen+(PDF).pdf/966c7f27-189d-42ec-ea7a-ed73e0143cb0/Yhdenvertaisuusvaltuutettu+%E2%80%93+12+suositusta+kuljetuspalveluhankinnan+toteuttamiseen+(PDF).pdf?version=1.5&t=1709107759655
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/documents/25249352/204076163/Kuljetuspalveluhankinnat+ja+vammaisten+henkil%C3%B6iden+yhdenvertainen+liikkuminen+(PDF).pdf/edbb4e74-dbb9-ba06-dcc6-ca20bb358bf2/Kuljetuspalveluhankinnat+ja+vammaisten+henkil%C3%B6iden+yhdenvertainen+liikkuminen+(PDF).pdf?version=1.2&t=1709107329432
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/documents/25249352/204076163/Kuljetuspalveluhankinnat+ja+vammaisten+henkil%C3%B6iden+yhdenvertainen+liikkuminen+(PDF).pdf/edbb4e74-dbb9-ba06-dcc6-ca20bb358bf2/Kuljetuspalveluhankinnat+ja+vammaisten+henkil%C3%B6iden+yhdenvertainen+liikkuminen+(PDF).pdf?version=1.2&t=1709107329432
https://yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi/documents/25249352/204076163/Yhdenvertaisuusvaltuutetun+selvityspyynt%C3%B6+vammaispalvelulain+mukaisten+kuljetuspalveluiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misest%C3%A4+(PDF).pdf/c20f9769-7c3f-ba70-239e-c74501f00e24/Yhdenvertaisuusvaltuutetun+selvityspyynt%C3%B6+vammaispalvelulain+mukaisten+kuljetuspalveluiden+j%C3%A4rjest%C3%A4misest%C3%A4+(PDF).pdf?version=1.1&t=1709108926578

